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I. Wstep

Program Ushlug Spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko na lata 2026-2028 stanowi kompleksowa
odpowiedz na wyzwania spoleczne, demograficzne i organizacyjne, z jakimi mierzy si¢ lokalna wspodlnota.
Dokument wpisuje si¢ w kierunki wyznaczone przez ustawe o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz polityki krajowe i regionalne, uwzgledniajac jednoczes$nie specyfike
lokalnych potrzeb mieszkancow. Jego celem jest stworzenie spdjnego, dostepnego i efektywnego systemu
ustug, ktory wzmacnia aktywno$¢ spoteczna, poprawia jako$¢ zycia mieszkancéw oraz zwicksza ich

samodzielno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa.

Program zaktada rozwdj ustug spotecznych w oparciu o zasady pomocniczosci, partycypacji, integracji
dzialan publicznych oraz otwarto$ci na wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i
srodowiskiem lokalnym. Kluczowym zatozeniem jest przejscie od tradycyjnego, zasitkowego modelu
pomocy do nowoczesnego podejscia opartego na aktywizacji, profilaktyce i wzmacnianiu zasobow

mieszkancow.

Opracowanie Programu poprzedzita szczegdétowa diagnoza sytuacji spotecznej Gminy Nowe Miasteczko,
obejmujgca analiz¢ danych demograficznych, ocen¢ zakresu dotychczas $wiadczonych ustug oraz
identyfikacje potrzeb mieszkancow i doswiadczen instytucji realizujgcych polityke spoteczng. Wnioski z
diagnozy potwierdzaja rosnace zapotrzebowanie na ustugi kierowane do osob starszych 1 samotnych —
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, integracji spotecznej i aktywizacji, oso6b
z niepelnosprawnosciami i os6b niesamodzielnych oraz ich opiekunow — napotykajacych bariery
funkcjonalne, transportowe i spoteczne, rodzin w kryzysie oraz dzieci — potrzebujacych wsparcia
wychowawczego, edukacyjnego 1 emocjonalnego.

Aby zapewni¢ mieszkancom Gminy Nowe Miasteczko szeroki i skoordynowany dostep do zintegrowanych
ustug spotecznych, na mocy Uchwaly nr XXV1/238/2026 Rady Miejskiej w Nowym Miasteczku z dnia 25
maja 2026r., przeksztalcono Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku w Centrum Uslug
Spotecznych. Z dniem 1 lipca 2026 r. CUS rozpoczeto dziatalno$¢ jako nowa jednostka organizacyjna gminy
oraz instytucja lokalnej polityki spolecznej. Jego nadrzednym celem jest integracja, rozwdj i poszerzanie
dostepnosci ustug spotecznych w taki sposob, aby odpowiadaly one na zdiagnozowane potrzeby

mieszkancéw, wzmacnialy ich samodzielnos$¢ oraz sprzyjaty poprawie jakosci zycia.

Dokumentem okre$lajacym katalog ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych —
wynikajacych z rozeznania potrzeb spotecznosci lokalnej — jest wiasnie Program Ustug Spotecznych.
Wyznacza on ramy organizacyjne, merytoryczne i praktyczne dla planowania, koordynacji i wykonywania

ustug kierowanych do r6znych grup odbiorcow.
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818), rada gminy moze przyja¢ program ustug spotecznych okreslajacy
ustugi wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej. Opracowanie, przyjecie i wdrozenie Programu jest
zatem jednym z fundamentalnych etapéw ksztattowania lokalnego systemu ustug spotecznych, ktorego

zadaniem jest zapewnienie mieszkancom dostepu do kompleksowego, szerokiego i zintegrowanego wsparcia.

Program Ustug Spotecznych na lata 20262028 okresla kierunki rozwoju ustug spotecznych, ich zakres, cele,
grupy odbiorcow oraz instrumenty realizacji. Zawiera takze procedury monitoringu i ewaluacji,
umozliwiajagce ocen¢ skuteczno$ci podejmowanych dziatan oraz biezace dostosowywanie ich do
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych. Dokument stanowi podstawg organizacji i rozwoju ustug
swiadczonych przez Centrum Ustug Spolecznych w Nowym Miasteczku oraz lokalnych partnerow, tworzac

wspolng ram¢ dziatania na rzecz wzmocnienia potencjatu i poprawy jakosci zycia mieszkancow gminy.
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II. Slowniczek

Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku — jednostka organizacyjna gminy
powolana na mocy ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych

odpowiedzialna za koordynacje, integracje oraz swiadczenie ustug spotecznych na rzecz mieszkancow.

Ushugi spoleczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i ust 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum uslug spolecznych, obejmujace dziatania z zakresu m.in. ustug
wspierajacych rodzine, edukacyjnych, zdrowotnych, opiekunczych, asystenckich, aktywizujgcych,

integracyjnych oraz ustug wspierajacych osoby z niepetnosprawno$ciami i osoby niesamodzielne.

Mieszkaniec - osoba, ktorej miejscem zamieszkania i przebywania (z zamiarem statego pobytu) jest Gmina

Nowe Miasteczko.

Opiekun faktyczny- osoba sprawujaca opiek¢ nad inna osoba, mimo braku formalnego ustanowienia

opiekunem prawnym.

Osoba korzystajaca z Uslug spolecznych - osoba spelniajagca kryteria i warunki kwalifikowania do

korzystania z ustug okre§lonych w Programie Ustug Spotecznych, zakwalifikowanie udziatu w ustudze.

Osoba z niepelnosprawnoscia - nalezy przez to rozumie¢ osoby z niepelnosprawnoscia w rozumieniu
wytycznych ministra wilasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021/2027 lub uczen albo dziecko w wieku
przedszkolnym posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany
rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci i mtodziez posiadajace orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno —
wychowawczych ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ intelektualng w stopniu glebokim. Orzeczenia
uczniéw, dzieci lub mlodziezy wydawane sa przez zespol orzekajacy w publicznej poradni

psychologiczno — pedagogicznej, w tym poradni specjalistyczne;.
Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu/niesamodzielna - nalezy przez to
rozumie¢ osobe, ktora ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢ wymaga opieki lub

wsparcia w wykonaniu co najmniej jednej czynnos$ci dnia codziennego.

Program/PUS — Program Ustug Spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko na lata 2026-2028.
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Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okre§lonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o
realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych, okreslajace mozliwe obszary wsparcia

$wiadczonego mieszkancom.

Zakres interwencji EFS — obszary wsparcia przewidziane w projekcie ,,Centrum Ustug Spotecznych w
Nowym Miasteczku — Razem mozemy wiecej”, wynikajace z regulaminu projektu i zasad Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Koordynator Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych/KIPUS — Pracownik CUS odpowiedzialny
za analiz¢ potrzeb osoby korzystajacej z ustug, opracowanie oraz monitorowanie indywidualnych planéw

ustug spotecznych.

Indywidualny Plan Uslug Spolecznych/IPUS — dokument opisujacy zakres, formg, czestotliwosé i cele

wsparcia udzielonego danej osobie w ramach ustug spotecznych.

Organizowanie Spolecznosci Lokalnej/OSL — metoda pracy srodowiskowej polegajaca na aktywizowaniu,
integrowaniu i wzmacnianiu mieszkancow poprzez dziatania oddolne.

Osoba samotna/senior - Osoba samotnie gospodarujaca, niepozostajaca w zwigzku matzenskim, bez
bliskiej rodziny.

Osoba starsza/senior - osoba, ktora ukonczyla 60. rok zycia kobieta, 65- rok zycia mezczyzna.
Partnerstwo lokalne — wspdlpraca miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi,

mieszkancami i przedsiebiorcami w celu realizacji wspdlnych dziatan na rzecz spotecznosci.

III. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu:

Program Ustug Spolecznych w Gminie Nowe Miasteczko na lata 2026-2028.

Cel Programu:

Celem gtownym Programu Ushug Spolecznych w Gminie Nowe Miasteczko jest zwigkszenie dostgpu
mieszkancow do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby wspdlnoty w oparciu o
zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechno$ci, wspotpracy, pomocniczosci oraz

wzmacniania wigzi spotecznych.
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Integracja wszelkich ustug spotecznych umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego potencjatu
ustugowego oraz skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkancow w kluczowych obszarach zycia

spotecznego.

Program okre$la rodzaj ustug, ktore beda realizowane przez Centrum Ustlug Spotecznych w Nowym
Miasteczku bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej. Tryb, zasady tworzenia i jego uchwalania okresla
rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

(Dz.U. 22019 1., poz. 1818).

Dokument zostal przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez Lokalne Badania Spoleczne
, Diagnoze potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzqgdowej Gminy Nowe Miasteczko”, i stanowi
odpowiedz na rzeczywiste, zidentyfikowane i precyzyjnie okreslone potrzeby mieszkancow. Dzigki temu
Program uwzglednia zarowno aktualne wyzwanie spoteczne, jak i potencjaly mozliwe do wykorzystania w

rozwoju ustug.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku. Wykonawcami ustug
spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818) moga by¢ w szczegodlnosci:

*  Urzad Miasta i Gminy w Nowym Miasteczku,

* inne niz Urzad jednostki organizacyjne Gminy Nowe Miasteczko w tym centrum ustug
spotecznych,

* organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

* podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien

publicznych,

* podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci leczniczej.

Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku petni role ustug spotecznych w Gminie odpowiadajac za
zwigkszenie dostepnosci ushug zintegrowanych, skierowanych do wszystkich mieszkancow. Realizuje takze

dzialania aktywizujace 1 integrujace spoleczno$¢ lokalng. Dzigki swojej ofercie centrum umozliwia
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mieszkancom korzystanie z uslug w sposéb kompleksowy i spersonalizowany, adekwatnie do ich
indywidualnych potrzeb, przy kontakcie z jedng instytucja.

Program Ustug Spotecznych przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy Nowe
Miasteczko poprzez realizacje dziatan odpowiadajacych na zidentyfikowane oczekiwania, potrzeby i
deficyty wskazane w przeprowadzonej Diagnozie. Stanowi takze podstawg¢ do dalszego budowania
nowoczesnego, zintegrowanego systemu uslug spotecznych ukierunkowanego na rozw¢j, samodzielnos¢ i

dobrostan mieszkancow.

IV. Okres realizacji Programu

Program Uslug Spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko bedzie realizowany w okresie od dnia wejscia
uchwaly w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych na lata 2026-2028 do 31 maja 2028 r., w
ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku — Razem mozemy wigcej”. Gmina
Nowe Miasteczko zobowigzuje si¢ do zachowania gotowo$ci w zakresie utrzymania oferty ushug

spotecznych w okresie obowigzujacej trwatosci projektu.

V. Potrzeby uzasadniajace realizacje Program

Jednostka
terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38 382 576 38 088 564 37 907 704 37 766 327 37 636 508
LUBUSKIE 1011 592 993 329 985 487 979 976 975 023
Powiat nowosolski 86 156 83601 83 014 82619 82281
Nowe Miasteczko 5358 5162 5 064 5050 5025
Bytom Odrzanski 5426 5168 5142 5107 5089
Cybinka 6 469 6 388 6 305 6 232 6 150
Kargowa 5821 5946 5 897 5898 5923
8
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Jasien | 6991 6 875 6 783 6 730 6 695

Wyrazne i dlugofalowe zmiany demograficzne obserwowane na terenie Gminy Nowe Miasteczko —
podobnie jak w calym kraju, wojewodztwie Iubuskim i powiecie nowosolskim — stanowig istotne wyzwanie
dla polityki spotecznej. Liczba mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko systematycznie si¢ zmniejsza, a

zgodnie z prognozami zjawisko to bedzie si¢ utrzymywac.

Tabela 1. Stan ludnosci gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju

W populacji mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko przewazaja kobiety. Wyraznie widac, ze
liczba mieszkancow od lat systematycznie maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne z dominujagcym
trendem w okolicznych jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze w powiecie nowosolskim
oraz na poziomie regionalnym i ogoélnokrajowym.

Tabela 2. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewodztwa i kraju

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukeyjnym
Jednostka
terytorialna o (= o o ™ o = o o ™ o = o o ™
o I o o o o N o N o o N o o o
(=) =) = = =) (=} =) =} =) =) (=} =) =} =) =}
N N N N N N N N N N N N N N N
POLSKA 18,1|118,4|18,4|18,4]18,2]160,0|59,4|59,1|58,7|58,4]219]22,2]|225|229]| 23,3

LUBUSKIE 18,1|18,3|18,3|18,2| 18,0 60,3 | 59,4 | 59,0 58,6 |58,2| 21,6 |22,3|22,7]| 23,2 23,8

Powiat

. 18,1118,2]18,2|18,1]117,9]59,3|58,6]|58,2|57,9|57,5|225]123,2|23,6|24,1]| 24,6
nowosolski

Nowe Miasteczko | 18,3 | 19,4 | 19,0 19,6 | 19,2 62,3 | 60,0 | 59,3 | 58,5]58,5|19,3]|20,7|21,621,9| 22,3

Bytom Odrzanski | 19,1119,6 | 19,2 18,7 | 18,5 60,3 | 58,8 | 58,9 59,3 | 58,6 | 20,6 | 21,6 | 21,9 22,0 | 22,9

Cybinka 182119,2|18,4|17,7] 16,8 62,6 |61,0|61,0]|61,2|61,5|19,2]|19,820,6]|21,1| 21,6
Kargowa 189]19,619,6|19,6 | 19,8 |61,7]60,5|60,3|59,4|58,9|19,4]|19,8]20,2|21,0| 21,4
Jasien 169|180|178|17,4| 17,7 62,4 ] 60,3 | 60,2]|60,0]59,3]|20,7]|21,7]22,0] 22,6 23,0

Oprocz liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana
struktury ludno$ci ze wzgledu na wiek. Wedlug danych na koniec 2023 roku 19,2 proc.
mieszkancow Gminy stanowily osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to wyzszy udziat niz w
przypadku danych ogolnokrajowych, wojewodzkich 1 powiatowych, a takze gmin: Bytom
Odrzanski, Cybinka oraz Jasien), 58,5 proc. — 0soby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem

zblizonym do wartosci dla kraju 1 powiatu, nizszym natomiast od wartosci dla pozostatych gmin
9
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miejsko-wiejskich ujetych w powyzszym zestawieniu), natomiast 22,3 proc. — 0soby w wieku
poprodukcyjnym (stanowigcy nieco nizszy udzial od danych ogoélnokrajowych, regionalnych i1
powiatowych, zblizony za$§ do wynikow odnotowanych w innych gminach, uwzglednionych w
zestawieniu). W perspektywie ostatnich 5 lat widoczny jest postepujacy spadek udziatu w populacji
w wieku produkcyjnym oraz wzrost odsetka osob w wieku poprodukcyjnym. Trend ten ukazuje
zjawisko ,starzenia si¢” populacji (zwigkszania si¢ liczby 1 udzialu seniorow w strukturze
mieszkancow) Gminy Nowe Miasteczko. Rowniez na poziomie ogolnopolskim, powiatowym i W
mniejszym stopniu regionalnym mozna mowi¢ o trwatej tendencji starzenia si¢” spoleczenstwa,
ktora wedlug wszelkich dostgpnych prognoz — ma charakter trwaly i1 bedzie kontynuowana w

przysztosci.

Zmiany demograficzne wplywaja na ksztatt i skalg potrzeb spotecznych, co wymaga konsekwentnego
dostosowywania ustug do nowych wyzwan. W szczegdlnosci ro$nie zapotrzebowanie na ustugi kierowane
do 0s06b starszych, oséb z niepelnosprawnosciami oraz 0sdb niesamodzielnych. Jednoczesnie kluczowe jest
zapewnienie atrakcyjnej, nowoczesnej oferty dla rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy, aby wzmacnia¢

lokalng wspolnote i podnosi¢ jako$¢ zycia na terenie Gminy.

W perspektywie dlugoterminowej wzmacnianie i réznicowanie dostepnych i wysokiej jakosci ustug
spotecznych moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia procesu depopulacji oraz wzmocnienia potencjalu
spotecznego Gminy Nowe Miasteczko.

Rosnace potrzeby mieszkancoéw wymagaja rozwoju infrastruktury wsparcia, ktora powinna by¢ dostepna nie
tylko dla os6b i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ale dla wszystkich mieszkancow — zgodnie z idea

ustug powszechnych, realizowanych blisko ludzi na poziomie lokalnym.

Zakres potrzeb okre$lono w oparciu o ,,Diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej
Gminy Nowe Miasteczko”. Badania umozliwity rozpoznanie najwazniejszych potrzeb mieszkancow oraz
identyfikacje grup odbiorcow ustug spotecznych. Wsrod najczgséciej wskazywanych deficytow znalazly sig:
brak miejsc aktywnosci lokalnej, klubow miodziezowych, ustug ,,ztotej raczki”, klubow seniora, wsparcia
psychologicznego. Ankietowani wskazali rdwniez na znaczenie poprawy komunikacji zbiorowej, jako

elementu utatwiajacego korzystanie z lokalnych ustug.

Na podstawie przeprowadzonej Diagnozy wskazano trzy gtdéwne grupy mieszkancow, ktore powinny zostaé

objete priorytetowym wsparciem Centrum Ustlug Spotecznych:
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* Osoby starsze 1 samotne — wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
integracji spotecznej 1 aktywizacji,

*  Osoby z niepelnosprawnosciami i osoby niesamodzielne oraz ich opiekunowie,

*  Rodziny w kryzysie oraz dzieci.

Wykres 1. Grupy kategorialne mieszkaricow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby z niepetnosprawnosciami oraz czionkowie ich
rodzin
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci
zawodowej

Izs
Js0
rodziny z dzieémi J26
seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin Jos
osoby i rodziny z problemem uzaleznien Ja7
osoby bezrobotne, w trudnej sytuacdji na rynku pracy I iv

osoby doznajace przemocy domowej fi2

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz Ji2
cztonkowie ich rodzin

osoby zyjace w ubdéstwie Jai2

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo- I 11
wychowawczymi

osoby samotnie wychowujace dzieci J 10
osoby w kryzysie bezdomnosci 19
miode mamy | I
osoby LGBT Ja

imigranci Ja

Kazda grupa posiada okreslone potrzeby, szczegotowo wskazane w pelnym raporcie z Diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzagdowej Gminy Nowe Miasteczko. W ramach Programu
realizowane bedg okreslone, sprofilowane, kompleksowe i spersonalizowane ustugi spoteczne.

Program okre$la najwazniejsze zidentyfikowane potrzeby poszczegolnych grup:
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Osoby z niepelnosprawnosciami i osoby niesamodzielne oraz ich opiekunowie: projekt odpowiada
m.in. poprzez: Wsparcie psychologiczne, Usluge asystenta osoby niesamodzielnej, Ustuge door-
to-door, Usluge biofeedback).

Rodziny w kryzysie oraz dzieci: projekt oferuje m.in. Placoéwke dziennego wsparcia, Warsztaty
tematyczne, Dzialania integracyjne, ustuge biofeedback).

Osoby starsze i samotne: projekt odpowiada m.in. ustugami: Klub Seniora, Ustuga asystenta

osoby niesamodzielnej, Ustuga ,,ztota raczka”, Usluga door-to-door, Ustuga biofeedback).

W oparciu o zidentyfikowane potrzeby Programu Uslug Spotecznych zaktada realizacje sprofilowanych,
kompleksowych 1 spersonalizowanych ustug spolecznych, odpowiadajacych na realne oczekiwania

mieszkancéw oraz wspierajacych dtugofalowy rozwdj spoteczny Gminy Nowe Miasteczko.

VI. Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych programem

Adresatami Programu bgda wszyscy mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko, a w szczegdlnosci grupy
wskazane w ,,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Gminy Nowe Miasteczko”,
Takimi grupami sa: osoby z niepelnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin, rodziny z dzie¢mi oraz

seniorzy.

Wykres 2. Grupy wiekowe mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ushugi spoteczne (dane w %)
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osoby w wieku 61-80 lat

miodziez w wieku 16-19 lat

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku 20-30 lat

osoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku 46-60 lat

dzieci do 6. roku zycia

osoby w wieku powyzej 80 lat

J17

J15

J 25
J 25

J25

Jas
a1

) 36

Zrédlo: Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzqdowej Gminy Nowe Miasteczko.

Przewiduje sie¢, ze Program obejmuje tacznie 104 mieszkancéw Gminy Nowe Miasteczko.

VII. Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie

Uslugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie odpowiadaja na potrzeby i wyzwania wynikajace z

zidentyfikowanych w ,,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Gminy Nowe Miasteczko”.

Program bedzie realizowany na rzecz wszystkich mieszkancow Gminy, przy czym glownym organizatorem

ustug bedzie Centrum Ustug Spolecznych w Nowym Miasteczku. Do jego kluczowych zadan w tym

zakresie naleze¢ bgda:

* opracowanie niezbednych dokumentéow stuzacych realizacji zatozen Programu,

* koordynacja, monitoring §wiadczonych ustug, ewaluacja,

*  rozw0j wspoOtpracy miedzysektorowe;.
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Tabela 3. Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Nazwa Ushugi Data Opis
rozpoczecia

1. Wsparcie Luty 2027r. Indywidualne poradnictwo wspierajace funkcjonowanie
psychologiczne w psychospoteczne, skierowane do os6b doswiadczajacych
zakresie trudnosci w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami,
funkcjonowania sytuacjami kryzysowymi o charakterze spolecznym,
spotecznego problemami adaptacyjnymi oraz obnizonym poczuciem

dobrostanu.
2. Biofeedback Sierpien 2026 | Metoda  terapeutyczna 1 treningowa  uczgca

kontrolowanie procesow fizjologicznych ciala (tetno,
napigcie miegs$ni, oddech czy fale moézgowe) dzigki
informacjom zwrotnym. Celem biofeedbacku jest
zwigkszenie $wiadomosci funkcjonowania ciata i
nauczenie si¢ $wiadomego wplywania na reakcje
organizmu, co moze pomaga¢ m.in. w redukcji stresu,
leczeniu bezsenno$ci, migren, nadci$nienia czy zaburzen
lgkowych. Redukcja stresu i napigcia — pomaga obnizy¢
poziom kortyzolu i nauczy¢ si¢ reagowaé spokojniej w
sytuacjach stresowych.

Ustuga ma charakter wspierajacy,
edukacyjno-terapeutyczny oraz nie zastepuje leczenia
medycznego ani  psychoterapii. Jest natomiast
nowoczesna metoda terapii wspomagajaca koncentracje,
redukcje stresu oraz wsparcie procesOw poznawczych u
dzieci z trudno$ciami w nauce, w tym z ADHD oraz u
senioré6w w ramach profilaktyki geriatryczne;j.

Poprawa relaksacji — umozliwia lepszg kontrole oddechu,
pracy serca i napigcia migsni. Lepsza koncentracja i
pamigé — szczegOlnie w treningu EEG-biofeedback
(neurofeedback), stosowanym np. u dzieci z ADHD.
Zwigkszenie kontroli nad cialem — pomocne przy bolach
glowy, migrenach, nadcisnieniu czy napigciowych bolach
migéni. Poprawa jako$ci snu — ulatwia zasypianie i
redukuje bezsennos¢. Wspomaganie terapii
emocjonalnych i psychologicznych — pomaga w radzeniu
sobie z lekiem, depresja i  zaburzeniami
psychosomatycznymi. Bezpieczenstwo — metoda jest
nieinwazyjna i opiera si¢ na naturalnych mechanizmach
samoregulacji organizmu.
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»Z1ota raczka”

Sierpien 2026r.

Ustuga bedzie polega¢ na $wiadczeniu specjalistycznegol
wsparcia w miejscu zamieszkania dla oséb o szczegdlnych|
potrzebach, w tym senioréw, 0sob z niepetnosprawnoscig|
oraz niesamodzielnych. Bedzie to wsparcie w formie
drobnych napraw 1 prac technicznych w miejscu
zamieszkania uczestnikow (wymiana zardéwek, lamp,
osadzanie lub wymiana gniazdek 1 wlacznikow|
elektrycznych, wymiana uszczelek, wezykéw w kranach,
sptuczki, syfonu, deski sedesowej, wymiana baterii
kuchennej lub tazienkowej, stuchawki prysznicowe;,
uszczelnianie silikonem przy wannie, brodziku i
umywalce, odpowietrzanie grzejnikow, wymiana lub|
montaz zamkow, zasuw, tancuchow drzwiowych oraz
klamek, regulacja opadnietych drzwi, naprawa,
nasmarowanie, wymiang, Zawiasow, uchwytu
w szafach, naprawa lub wymiana drzwiczek w szafkach,)
drobne  naprawy  mebla  (sklejenie,  dokrecenie
$rub/zawiasoéw), skrecenie nowo zakupionych mebli (1 szt,
mebla w ramach jednej ushugi o wymiarze do 120 cm|
dlugosci) oraz krzeset (4 szt. w ramach jednej ushugi),
zawieszenie szafki, potki, lustra, obrazka, montaz suszarek|
lazienkowych (bez wiercenia w ptytkach),podtaczanie]
pralki, zmywarki (nie naprawa), usluga nie obejmuje
whniesienia sprzetu, przestawianie mebli wolnostojacych|
(nie mebloscianek), montaz rolet okiennych|
wewngtrznych, karniszy, wymiana butli gazowej tgcznie 7
jej dostarczeniem z punktu wymiany, koszenie
trawnikow/przycinanie gatezi -ustugobiorca ma zapewnic¢
sprzet do wykonania ustlugi w postaci kosiarki oraz
paliwa/pradu), w ramach jednej ustugi jest $wiadczona
jedna godzina koszenia., poprawiajace bezpieczenstwo i
komfort zycia o0sob starszych, niesamodzielnych i 7
niepetnosprawnos$ciami.
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,Klub seniora”

Luty 2027r.

Klub seniora zostal zaplanowany jako miejsce
aktywizacji, integracji oraz wsparcia dla os6b w wieku
poprodukcyjnym, ktére ze wzgledu na zakonczenie
aktywnosci zawodowej lub sytuacj¢ rodzinng sg narazone
na izolacje spoleczng i samotnos¢. Bedzie to miejsce
spotkan, dostepne architektonicznie, gdzie organizowane
beda spotkania i zajecia dla oséb starszych, majgce na
celu przeciwdziatanie izolacji spotecznej, wzmacnianie
aktywnos$ci spotecznej oraz poprawe jakosci zycia
Seniorow.

Placowka wsparcia
dziennego

Luty 2027r.

W ramach placowki realizowane beda zajgcia grupowe
ukierunkowane na rozwo6j kompetencji spotecznych,
emocjonalnych i edukacyjnych uczestnikow.
Organizowane begda w niej warsztaty tematyczne
dostosowane do wieku i potrzeb uczestnikow. Zakres
warsztatow  obejmie  m.in.  warsztaty  kulinarne,
rekodzielnicze, motywacyjne, elementy arteterapii,
profilaktyke uzaleznieh oraz higiene cyfrowa. W
placowce realizowane beda dzialania tj.: wsparcie w
nauce, pomoc w odrabianiu lekcji oraz rozwijanie
umiejetnosci uczenia si¢, organizowanie czasu wolnego
(prowadzenie warsztatow rozwijajacych pasje, zajgc
sportowych i  kulturalnych, trening umiejetnosci
spotecznych (praca nad komunikacja, rozwigzywaniem
konfliktow bez przemocy oraz budowanie poczucia
wlasnej wartosci, praca z rodzing poprzez staly kontakt z
opiekunami dzieci w celu wzmocnienia ich kompetencji
wychowawczych i zapewnienia spojnosci oddziatywan
terapeutycznych.

Usluga door to door

Sierpien 2026

Rozszerzenie wuslugi transportu door to door dla
wszystkich mieszkancow powyzej 18rz. Ustuga ma na
celu zapewnienie transportu osobom majgcym trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ w szczegolnosci w
celu dotarcia do placowek ochrony zdrowia, CUS,
instytucji publicznych. Ustuga zwigkszy dostgpnosé
wsparcia dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci.
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7. Usluga Asystenta Sierpien Rozszerzenie ustugi.

Osoby 2026r. Zapewnienie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
Niesamodzielnej 0sOb  wymagajacych pomocy w poruszaniu — sig,
zalatwieniu spraw zycia codziennego, kontaktach z
instytucjami. Wsparcie §wiadczone bedzie bezposrednio
W miejscu zamieszkania o0sob niesamodzielnych w tym
seniorow 1 osob z niepetnosprawnos$ciami z terenu Gminy
Nowe Miasteczko. W ramach zlecenia asystenci beda
wspiera¢ uczestnikow w szerokim spektrum dziatan t;.
pomoc w czynnos$ciach samoobstugowych (wsparcie w
ubieraniu si¢, higienie, przygotowywaniu i spozywaniu
positkdbw), pomoc w przemieszczaniu si¢, wspieraniu
uczestnikow w utrzymywaniu kontaktow z rodzing i
sasiadami.

Ustugi spoteczne realizowane w Programie Uslug Spolecznych be¢da zgodne ze standardami

wprowadzonymi Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku.

VIIIL. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z uslug spotecznych

okreslonych w Programie oraz zrédlo ich finansowania

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
Programie wynikaja z rozdziatu 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spolecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818) — ,,Zasady realizowania programoéw ustug
spotecznych przez centrum”. Do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie uprawnieni sg

wszyscy mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko.
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Tabela 4. Ushlugi spoleczne realizowane w ramach programu ustug spolecznych

Nazwa ushugi Odbiorca Tryb Liczba | Planowana | Zrédlo
kwalifikowania godzin | . czba oséb ﬁnar.lso—
objetych wania
programem
Wsparcie ustuga skierowana do Rekomendacje 128 20 oséb EFS+
psychologiczne | 0s6b doswiadczajgcych | pracownika CUS godzin
w zakresie trudnosci w radzeniu ustuga
funkcjonowania | sobie z codziennymi czedciowo
spolecznego wyzwaniami odplatna
Biofeedback skierowane do dzieci - zaswiadczenie 440 44 osoby EFS+
w wieku 4-18 lat, os6b | lekarskie o braku godzin
starszych, 0sob z przeciwskazan ustuga
niepelnosprawnosciami | zdrowotnych, czedciowo
- orzeczenie o odptatna
stopniu
niepetnosprawnosci
w przypadku jego
posiadania.
»Zlota raczka” | skierowana do mieszkaniec 242 20 0so6b EFS+
samotnych seniorow, Gminy godziny
L . . ustuga
0s6b niesamodzielnych, | Nowe Miasteczko .
cze$ciowo
w tym 0séb z odptatna
niepelnosprawnosciami
,Klub seniora” | skierowana do osob mieszkaniec 256 10 0s6b EFS+
st.arszlych, w tym Z | Gminy godzin
niepetnosprawnos$ciami
Nowe Miasteczko ustuga
bezptatna
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Placowka skierowana do rodzin w | opinia pracownika | 1056 8-10 0sob EFS+
wsparcia kryzysie, dzieci i CUS / wniosek godzin
dziennego mlodzwzy W tym’z. | szkoly ustuga
niepelnosprawnosciami bezptatna
Ustuga door to | skierowana do mieszkaniec 84 Min. 33 EFS+
door mleszkaﬁcéw Gminy Gminy godzin | osoby
Nowe Miasteczko ) w ushuga
powyzej 18 1.z Nowe Miasteczko | miesigcu bezptatna
1 848
godzin
Ushluga skierowana do osob zaswiadczenie 3768 Min. 9 0os6b | EFS+
Asystenta nle§amod21elnych, os‘éb lekarskie,
Osoby z niepetnosprawnoscia . ustuga
Niesamodzielnej | i 0s6b starszych orzeczenie o czesciowo
niepelnosprawnosci odptatna
/rekomendacje
personelu CUS
/opinia pracownika
socjalnego
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PAKIETY USLUG REALIZOWANE PRZEZ CUS W RAMACH INNYCH PROGRAMOW ORAZ
DZIALALNOSCI STATUTOWEJ

NAZWA NAZWA1 ZAKRES ODBIORCY | ZAKRES TRYB ODPLATNOSC
PAKIETU USLUGI USLUGI USLUGI KWALIFIKOWANIA | ZA USLUGE
PAKIET Praca socjalna- $wiadczona | Mieszkancy Ustawa o Wyrazenie checi Ustuga
SOCJALNY na rzecz poprawy | Gminy Nowe | pomocy wspotpracy z nieodptatna

funkcjonowania o0séb i | Miasteczko spotecznej pracownikiem Budzet Gminy

rodzin w ich $rodowisku socjalnym,

spotecznym, jak rowniez na

rzecz zapobiegania

pogorszeniu si¢ ich sytuacji.

Celem pracy socjalnej jest

umozliwienie, = wspieranie

lub wywotywanie zmiany

sposobu  funkcjonowania

os6b i rodzin oraz jej

otoczenia, a takze

wzmacnianie potencjatu

0s0b i rodzin do

przezwycigzania trudnych

sytuacji zyciowych.
ASYSTENT Ustuga §wiadczona na rzecz | Mieszkancy Ustawa o Ztozenie wniosku o Ushuga
RODZINY poprawy funkcjonowania Gminy Nowe | wsparciu przyznanie asystenta nicodptatna.

0s0b i rodzin w ich Miasteczko rodziny i rodziny / na wniosek Budzet Gminy i

srodowisku spotecznym, jak | Rodziny pieczy pracownika socjalnego / | dostgpnych

réwniez na rzecz przezywajace | zastgpczej na wniosek Sadu zewngtrznych

zapobiegania pogorszeniu trudnosci w programow.

si¢ ich sytuacji. Asystent wypelnianiu ,

. .. Bez wzgledu na dochod
rodziny towarzyszy funkcji .
. . rodziny
rodzinom we wprowadzeniu | wychowawcze
zmian. j
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KORPUS Ustugi opiekuncze w formie Mieszkancy Ustawa o Whiosek, Srodki
WSPARCIA sasiedzkiej Gminy Nowe pomocy o$wiadczenie, zewngtrzne,
SENIORA Miasteczko w spotecznej dokumenty rzadowe
wieku 60+ wymagane programy
wymagajacy regulaminem spoteczne
pomocy osoby programu Budzet
trzeciej z uwagi Gminy
na stan zdrowia, Odptatnosé
ON, a zgodnie z
pozbawione uchwatami
wystarczajacej RM
opieki
najblizszych
OPIEKA Dorazna czasowa pomoc w Mieszkancy Ustuga Whniosek, Srodki
WYTCHNIENIO | bezposredniej opiece, Gminy Nowe spoteczna w o$wiadczenie, zewngtrzne,
WA odciazenie opiekunow ON, Miasteczko, zakresie dokumenty programy
zapewnienie im czasu na opickunowie wspierania wymagane rzadowe
odpoczynek i regeneracje sprawujacy rodzin regulaminem Budzet
bezposrednia programu Gminy
opieke nad Ushuga
dzieé¢mi z nieodptatna
orzeczeniem o
niepetosprawn
o$ci, osobami ze
znacznym
stopniem lub
roéwnowaznym
ASYSTENT Ustuga asystencji osobistej Mieszkancy Ustuga Wnhniosek, Srodki
OSOBISTY polegajaca na wsparciu Gminy Nowe spoteczna w o$wiadczenie, zewngtrzne,
OSOBY czynnosci samoobstugowych, | Miasteczko, zakresie dokumenty programy
NIEPEENOSPR | prowadzeniu gospodarstwa posiadajacy wspierania wymagane rzadowe
AWNEJ domowego, przemieszczaniu | orzeczenie o rodzin regulaminem Budzet
si¢ poza miejscem znacznym lub programu Gminy
zamieszkania, podejmowaniu | umiarkowanym Odptatnosé
aktywnosci zyciowej i stopniu zgodnie z
komunikowaniu si¢ z niepetnosprawn uchwatami
otoczeniem osci. RM
WYPOZYCZAL | Kompleksowa ustuga Mieszkancy Ustuga Whiosek osoby Ushuga
NIA SPRZETU Wypozyczenia sprzgtu Gminy Nowe spoteczna z zainteresowanej, nicodptatna
REHABILITAC rehabilitacyjnego , wsparcie Miasteczko zakresu jej
YJNEGO w zakresie podpisania umowy wspierania przedstawiciela
Wypozyczenia sprzgtu 0sOb ustawowego albo
rehabilitacyjnego na okres do niepetnospraw | opiekuna
6 miesiecy z mozliwoscia nych, faktycznego
przedtuzenia umowy. wspierania
rodziny
KARTA DUZEJ System znizek i dodatkowych | Karte Duzej Ustuga Ztozenie wniosku | Budzet
RODZINY uprawnien dla rodzin 3+ Rodziny moze spoteczna w 0 przyznanie panstwa
zarébwno w instytucjach uzyskac¢ kazdy zakresie KDR, wymagane
publicznych, jak i w firmach cztonek rodziny, | wspierania dokumenty
prywatnych. Posiadacze KDR | w ktdrej rodzic zgodne z

majg mozliwo$¢ tanszego

(rodzice) lub

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejska

* %

* ok

* o *

Warte zachodu

A LubuskRie
=

21



korzystania z oferty matzonek rodzin programem
podmiotéw m.in. z branzy rodzica maja na
spozywczej, paliwowej, utrzymaniu
bankowej czy rekreacyjnej. przynajmniej
KDR wspiera budzety rodzin | troje dzieci.
wielodzietnych oraz utatwia KDR
dostep do dobr i ustug przystuguje
réwniez
dzieciom do
18r.z, do 25r.z w
przypadku
dzieci uczacych
si¢ w szkole lub
w szkole
wyzszej, bez
ograniczen
wiekowych w
przypadku
dzieci
legitymujacych
si¢ orzeczeniem
0
umiarkowanym
lub znacznym
stopniu
niepetosprawn
osci
USLUGI Ustugi opiekuncze obejmuja Mieszkancy Ustawa o Usluga Srodki
OPIEKUNCZE pomoc w zaspokojeniu Gminy Nowe pomocy realizowana wiasne CUS
codziennych potrzeb Miasteczko spotecznej zgodnie z przyjeta
zyciowych, opieke przez Rade
higieniczna, zalecong przez Miejska Uchwata.
lekarza pielegnacje oraz w Pomoc w formie
miar¢ mozliwosci ustug
podtrzymanie kontaktu z opiekuniczych
otoczeniem. przyznawana jest
w drodze decyzji
administracyjne;j.
Whiosek osoby
zainteresowangj
wraz z wymagang
dokumentacja
(m.in.
zas§wiadczenie
lekarskie,
orzeczenie o
niepetnosprawnos
ci, dokumenty
potwierdzajace
wysokos¢
dochodu),
wywiad
srodowiskowy.
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OPLATY I ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

Ustugi spoteczne realizowane dla mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko w ramach Projektu ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Nowym Miasteczku — Razem mozemy wigcej”, przez Centrum Ustug Spotecznych w Nowym
Miasteczku beda $wiadczone czesciowo odplatnie co przedstawia Tabela nr 4. Warunki odptatno$ci okreslone
zostaty szczegdtowo w Standardach Jakosci Ustug Spolecznych realizowanych przez Centrum Ushlug
Spotecznych w Nowym Miasteczku. W przypadku braku mozliwosci poniesienia przez mieszkanca optaty
za ushugg, istnieje mozliwos¢ zwolnienia z optatnosci w przypadku, gdy przynajmniej dwie osoby w
gospodarstwie domowym (prowadza wspoélne gospodarstwo domowe) posiadajg orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnos$ci w stopniu znacznym, badz rownowaznym.

IX. Sposéb dokumentowania spelnienia warunkéw do zakwalifikowania do korzystania z ustug

spolecznych

1. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

* odbywa si¢ na podstawie zlozonego wniosku wraz z niezbednymi dokumentami potwierdzajacymi
spetnienie okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych,

* nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej,

* nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na

realizacje Programu,

* moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
sytuacje m.in. zyciowa, rodzinna, zdrowotnag,
* moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.
2. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
3. Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej, okreslonej w Programie

to:

1) dokumenty zgloszeniowe: formularz rekrutacyjny, karta zgloszenia do projektu, deklaracja
uczestnictwa w projekcie,

2) ztozenie wniosku o ustugi z katalogu ushug,
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3) oswiadczenie o spetnieniu warunkow do uzyskania wsparcia,
4) zaswiadczenie o stanie zdrowia (jezeli dotyczy), 5) orzeczenie o niepetnosprawnosci (jezeli

dotyczy), 6) opinie specjalistow (jezeli dotyczy).

X. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych

1. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych dotyczy podstawowego zakresu danych oraz danych wynikajacych z realizacji ustug.
Dotyczy on kwalifikowania poszczegolnych grup odbiorcéw do ustug spoltecznych. Ponadto kazdy =z
korzystajacych z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulami informacyjnymi
udostepnionymi mu przez administrator6w przed dokonaniem jakichkolwiek czynnosci wynikajacych z
uczestnictwa w ustugach spotecznych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do kwalifikowania

0so6b do korzystania z ustug spotecznych. Podstawowy zakres danych obejmuje:
* imig¢ i nazwisko,
* adres zamieszkania,
* PESEL,
* nr telefonu/adres e-mail,
* dane opiekuna prawnego/osoby do kontaktu (imig, nazwisko, nr telefonu/adres e-mail),
*  status na rynku pracy,

* informacje dotyczaca posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu

niepelnosprawnosci,
» informacj¢ o przynaleznosci do mniejszosci narodowej lub etniczne;j,

* informacje o pochodzeniu narodowym,
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* informacj¢ o bezdomnosci lub dotknigtych wykluczeniem z dostepu do mieszkan,

*  zawdd.

XI. Organizacja Programu w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem Programu Ustug Spolecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku,

ktérego zadania obejmujg:

* opracowywanie niezbednych dokumentdéw w celu realizacji ustug spotecznych,
* koordynacja, udziatl w realizacji oraz monitoring Programu Ustug Spotecznych,

* wyszukiwanie i wlaczanie jak najwigkszej liczby podmiotow mogacych realizowaé ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancéw Gminy Nowe Miasteczko.

2. Wykonawca uslug spolecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze by¢, w
szczegoOlnosci:

*  CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Nowe Miasteczko,

* organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r., poz. 1338),

wylonione na podstawie tej ustawy,

* podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).

3. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych

Etap Dziatanie Termin realizacji

Podjecie Uchwaty Rady Gminy w Nowym
Miasteczku o przyjeciu realizacji Programu

! Ushug Spotecznych Gminy Nowe Miasteczko [Hewartal 2026 .
na okres od 1 czerwca 2026r. do 31 maja 2028r.
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Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z
wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych, w
I tym: przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze| 2026 r.- 2028 r.
zleceniem ustlug spotecznych, realizacja ustug
spotecznych.

Monitorowanie realizacji Programu Ustug

I - Staty monitoring

Spotecznych.
Po zakonczeniu realizacji
Programu Ustug Spotecznych -
v Przygotowanie  informacji o  realizacji zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19
Programu Ustug Spotecznych. lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

XII. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnos$ci jego realizacji

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega stalemu monitorowaniu, ktére ma na celu zapewnienie

wysokiej jakosci wdrozenia ustug w Gminie Nowe Miasteczko:

Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Ustlug Spolecznych, ktorego zadaniem jest
dostarczanie niezbe¢dnych informacji umozliwiajagcych podejmowanie decyzji sprzyjajacych efektywnej
realizacji Programu.

Monitoring Programu polega na:
a) zbieraniu,
b) gromadzeniu,

c) analizowaniu, informacji uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Po zakonczeniu korzystania z ushug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypehienia

ankiety zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ beda proces §wiadczenia i sposob korzystania z
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nich. W razie potrzeby beda podejmowane dziatania interwencyjne i usprawniajace. Po zakonczeniu

realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie szczegdétowa informacja z realizacji Programu,

zgodnie z zakresem okreslonym w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustlug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818).

Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Uslug Spolecznych bedzie dokonywana przez pracownikow

Centrum Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku i opiera¢ si¢ bedzie na arkuszu oceny obejmujacej

nastepujace kryteria:

1) stopien realizacji zaplanowanych ustug,
2) zgodno$¢ dziatan wykonawcow z obowigzujacymi standardami ustug,

3) poziom zadowolenia odbiorcow ustug,

Wskazniki efektywnosci Programu Ustug Spotecznych podzielone sa na ilosciowe i jakoSciowe.

Ponizej przedstawiono wskazniki ilosciowe dla poszczegdlnych ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych sposob pomiaru:

wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji,

liczba ushug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, sposéb pomiaru: Program Ustug

Spotecznych,

liczba godzin zrealizowanych uslug sposoéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskdw/kwalifikacji,

liczba podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne, sposdb pomiaru: ewidencja zawartych

umow/porozumien/zlecen,

liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwiazku z realizacja Programu Ustug

Spotecznych, sposéb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien,

liczba indywidualnych planow ustug spotecznych sposob pomiaru: ewidencja indywidualnych planow

ustug spotecznych

Wskazniki jakosciowe odnoszg sie do oceny:
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1. Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spotecznych,

2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcoéw, z uwzglednieniem nastgpujacych kryteriow.:
a) zindywidualizowane podejScie osob realizujacych ustuge,

b) elastycznos¢ i zaangazowanie osob realizujgcych ustuge,
c) umiejetnos¢ rozumienia potrzeb osob korzystajacych z ustugi,

d) komunikatywno$¢ (fatwos§¢ nawiazywania kontaktu oraz wyczerpujace i zrozumiale przekazanie

informacji),

e) poczucie bezpieczenstwa i poufnos$¢ informacji zapewnione przez osoby realizujace ustuge.

XIIIL. Budzet Programu oraz zroédla jego finansowania

Program Ustug Spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko na lata 2026-2028 finansowany bedzie z
budzetu gminy oraz $rodkow pochodzacych z dotacji otrzymanej w ramach projektu pt.: ,,Centrum
Ustug Spotecznych w Nowym Miasteczku — Razem mozemy wigcej!” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027 (FEW) wspotfinansowanego ze s$rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Calkowita warto$¢ projektu stanowi kwote 1 999 999,83 zt, w tym $rodki na realizacje poszczegdlnych
ustug spotecznych w okresie od 1 sierpnia 2026 r. do 31 maja 2028 r. wynoszg 663 470,14 zt. Ponizej

przedstawiono podziat §rodkéw na ustugi spoteczne realizowane w ramach tego projektu:

Nazwa ushugi Budzet
Wsparcie psychologiczne w zakresie 32 000,00 zt
funkcjonowania spotecznego
Biofeedback 70 400,00 zt
,Ztota raczka” 48 400,00 zt
,,Klub seniora” 38 671,41 zt
Placowka wsparcia dziennego 146 630,00 zt
Ustuga door to door 120 128,73 zt
Ustuga Asystenta Osoby Niesamodzielnej 207 240,00 zt
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XIV. Podsumowanie.

Program Uslug Spotecznych Gminy Nowe Miasteczko na lata 2026-2028 jest odpowiedzig na
zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancéw, w tym seniordw, osob z niepetnosprawno$ciami oraz rodzin z
dzie¢mi. Realizowany przez Centrum Ustug Spotecznych Program obejmuje wachlarz dziatan — od
ustug usprawniajacych, terapeutycznych i edukacyjnych, przez profilaktyk zdrowotna. Program kladzie
nacisk na indywidualizacj¢ ustug, dostepnosé, wspotprace miedzysektorowa oraz aktywizacje
spotecznosci lokalnej, a jego skuteczno$¢ bedzie monitorowana przy uzyciu wskaznikow iloSciowych i
jakosciowych. Finansowanie zapewniajg $rodki zaré6wno z budzetu gminy jak i dotacji z projektu
,»Centrum Uslug Spotecznych w Nowym Miasteczku — Razem mozemy wigcej” wspotfinansowanego ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).
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